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Reha on pilvepdhine turvaline tarkvara
sotsiaalse- ja toOalase rehabilitatsiooni
teenuseid osutavale ettevottele
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Turvaline

+ Infoslsteemis olevate klientide andmed on
krUpteeritud.

+ Ligipads andmetele on logitud.

+ Andmete vaatamise ja muutmise tegevuste
kohta on olemas register, mille pdhjal on
voimalik tuvastada, kes ja millal isiku
andmeid muutis v8i vaatas.

+ Lahendus lahtub andmekaitseseadusest,
millest tulenevalt on I6ppkliendile tagatud
kontroll oma andmete Ule.
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Ajakohane ja arenev

+ Pilveteenusena pakutav infostisteem
hoitakse pidevalt ajakohasena.

+ SuUsteemi viiakse jooksvalt sisse seadusest
tulenevad muudatused sh. uuendatakse
riigi poolt rahastatavate teenuste
hinnakirju.

+ Pilveteenust arendatakse ja tdiendatakse
uute funktsionaalsustega.

+ Reha tagab kdige olulisema
funktsionaalsuse rehabilitatsiooniteenuste
juhtimiseks ja aruandluseks.

+ Taiendustena on arendatud teenuste
kalender broneeringute haldamiseks,
lidesed raamatupidamise tarkvaraga ja
erakliendi moodul.

Kohandatav

+

SUsteemi saab kohandada ettevotte
vajadustele vastavalt.

lga asutus saab kujundada oma teenuste
paketid lahtuvalt olemasolevatest
ressurssidest.

Aruanded ja valjatrukid
(kliendidokumendid, arved)

on vdimalik muuta omanaoliseks,
kasutades maaratud kohtades ettevdtte
stmboolikat.

Efektiivne

+
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Infoststeem vahendab andmete
sisestamise mahu vajadust. Kord susteemi
kantud andmete p&hjal saab v6tta vélja
vajalikud aruanded ja koostada arved
rahastajale.

Aruanded ja arved liiguvad
sUsteemist rahastajani automaatselt.

Susteemi loodud kalenderrakendus
vbimaldab automatiseerida kogu
organisatsiooni too labi
vastuvBtuaegade broneerimise ja
klientide automaatsete teavituste.
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Funktsionaalsuse kirjeldus

Teenuste juhtimine ja seadistused

+ Teenuste kujundamine ja vajadusel sidumine riiklikult rahastatava teenuse koodiga.

+ Riiklikult kehtestatud ja asutusesisesed hinnakirjad. Reha arendaja uuendab jooksvalt riiklike
teenuste tariife ja need on automaatselt kdttesaadavad labi infostusteemi.

+ Teenuste sidumine teenust osutavate spetsialistidega. Spetsialistide register koos spetsialisti
kasutamise kuluga Uhe teenuse osutamiseks.

+ Ruumi/kabineti sidumine teenusega. Ruumide register koos ruumi kasutamise kuluga the
teenuse osutamiseks.

Ettevdtte simboolika lisamine sUsteemi, mida kasutatakse aruannetel ja arvetel.

Kasutajate seadistamine ja Oiguste haldamine.

Klienditeenindus

+ Kliendi teenuste kaardi loomine ja teenuste ajaloo sdilitamine.

Rehabilitatsiooniplaani koostamine ja valjatruki véimaldamine.

Kliendi eelarve piirmaarade (SKA, TK, muu rahastaja) arvestus rahastaja ja teenuse I6ikes koos
saldo valjavbttega. Infostisteem ei luba planeerida voi osutada teenust, kui antud rahastaja
eelarve antud teenusele on taitunud. Andmestike ekspordi v8imalus Exceli ja CV formaati.

+ SKA ja TK spetsiifikast tuleneva andmestiku taitmine teenuse osutamise ajal v&i selle jargselt
(susteem tuletab ennast spetsialistile meelde, kui andmestik on jaanud 5-paeva jooksul
taitmata). Andmestiku taitmine on v8imalik ka mitme spetsialisti poolt paralleelselt.

+ Andmestiku vormi valjatriki voimaldamine paberallkirjastamiseks.

+ Paringu koostamine valitud perioodis osutatud teenuste kohta, sh raporti valjatriki véimalus
rahastajale. Paringu tulemuse ekspordi véimalus Exceli ja CV formaati.

+ Uksikarve koostamine valitud perioodis osutatud teenuste kohta. Arve koostamisel saab valida
kliendi ja rahastaja.

+ Arve edastamine rahastajale otse ststeemist. SUsteemis on loodud rahastaja nBuetele
vastavad arve mallid, mida hoitakse ajakohasena lahtuvalt rahastaja nduetest.

+ Pdringu koostamine valitud perioodis esitatud arvete kohta, sh raporti valjatriki v8imalus
rahastajale. Paringu tulemuse ekspordi v6imalus Exceli ja CV formaati. Filtreerida saab kliendi,
rahastaja vOi teenuse |Bikes.

+ Massarvete koostamine valitud perioodis. Arved koostatakse kdikide klientide ja k&ikide
rahastajate 16ikes eraldi. Riiklikult reguleeritud teenuste arved saadetakse peale kinnitamist
rahastajale elektroonsel kujul edasi.
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Rahastajad

Sotsiaalkindlustusamet (SKA)

+ Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus (SRT) + Erihoolekanne tulekul

+

Isikukeskse erihoolekande teenusmudel (ISTE)

Eesti Tootukassa (TK)

+ Tooalane rehabilitatsiooni teenus (TRT) + No6ustamisteenused

Muud rahastajad

+

Kohalik omavalitsus (KOV) + Eraklient (ERA)

+ Tervisekassa (Tervise Infosusteem TIS)

tulekul 07.2024

Vastuvotuaegade haldus

+

+ + + +

Kalenderrakenduse loomine erinevatele teenustele. Eelnevalt defineeritud teenused seotakse
ettevotte tobaegadega, vBimaldades luua automaatne broneeringuststeem.

Klientide automaatne teavitamine eelseisvast teenusest.
Klientide teavitamine ara jadvast teenusest.
E-posti teavitused kliendile (broneeringu koostamisel, muutmisel, tihistamisel)

SMS meeldetuletus kliendile 36h enne konsultatsiooni.
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